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OGRENME HEDEFLERI

1. Firma performansi temel finansal Olcimlerinin
tanimlanmasi.

2. Tedarik  zinciri performansinin  birincil  faktorlerinin
tanimlanmasi.

3. Rekabet stratejisi ve tedarik zinciri stratejisi arasindaki
stratejik uyum olusturmada her bir faktorin rolinin

tartisiimasi.

4. Her bir sistem acisindan tedarik zinciri performansini izleyen
temel dlcimlerin tanimlanmasi.
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PERFORMANSIN FINANSAL
OLCUMLERI

® Hissedarlarin bakis acisindan, 6z sermaye
karlihk orani (Return on Equity, ROE) firma
performansinin ana dlcim ozetidir.

Toplam Gelir

OKO = . r ,
Ortalama Hissedar Oz Sermayesi
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PERFORMANSIN FINANSAL
OLCUMLERI
® Aktif karlihk (Return on Assets, ROA) ise, firmanin

varliklariyla yatirilan her bir dolar icin kazanilan getiriyi
Olcer.

Faiz Oncesi Kazang
AKO =

Ortalama Toplam Varliklar

_ Toplam Gelir + (Faiz Gideri X (1 — Vergi Orant))

Ortalama Toplam Varliklar
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Amazon ve
Nordstrom
Kuruluslarina
Ait Secilmis
Finansal
Veriler

TABLO 3-1
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Amazon.com

Nordstrom Inc.

Danem Sonu 31 Arahk 2013 2 Subat 2013
Toplam Gelirler 74,452,000 12,148,000
Satilan Mallanin Maliyeti 54,181,000 7,432,000
Briit Kar 20,271,000 4,716,000
Satig, Genel ve Yonetim 19,526,000 3,371,000
Isletme Geliri veya Zaran 745,000 1,345,000
Toplam Diger Met GelirGider —58,000 -
Faiz ve \erg Oinces K.azanglar &47,000 1,345,000
Faiz Giderleri 141,000 160,000
wergi Oncest Galir 506,000 1,185,000
Gelir Vergisi Gider 161,000 450,000
Axninlik Pay - -
Met Gelir 274,000 613,000
Varliklar (Aktifler)
Makit ve Makit Benzerler 8,658,000 1,285,000
Kisa Vadell Yatirirmlar 3,783,000 -
Met Alacaklar 4,767,000 2,356,000
Stoklar 7,411,000 1,360,000
Diger Cari Dinen Varliklar - 80,000
Toplam Donen Varhiklar 24 625,000 5,081,000
Maddi Duran Varliklas 10,949,000 2,579,000
Serefive (Ticari fibar) 2 655,000 175,000
Diger Warhklar 1,930,000 254,000
Aktif Toplam 40,159,000 5,089,000
Borglar ve Oz Sermaye
Ticari Borclar 21,821,000 1,415,000
Kisa Vadell Borglar - 7,000
Difer Cari Borglar 1,159,000 B0, 000
Uzun Vadell Borglar 3,191,000 3,124,000
Difjer Borclar 4,242,000 341,000
Ertelenmis Uzun Vadel Borclann Maliyeti - 485,000
Toplam Borglar 30,413,000 6,176,000
Toplam Oz Sermaye 9 746,000 1,913,000




PERFORMANSIN FINANSAL
OLCUMLERI

® Borc devir hizi (BDH), finansal kaldiraci
tanimlayan énemli bir orandir

_ Satilan Mallarin Maliyeti

Ticari Borglar
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PERFORMANSIN FINANSAL
OLCUMLERI

® Aktif karlihik (AKO) iki oranin tGrtint (kar orani,
aktif devir hizi) olarak asagidaki gibi yazilabilir:

Faiz Oncesi Kazang Satis Gelirleri

AKO = = Kar Orant X Aktif Devir Hizi

Satis Gelirleri Toplam Varliklar
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PERFORMANSIN FINANSAL
OLCUMLERI

® Varlik devir hizi temel bilesenleri, alacak devir hizi
(ADH); stok devir hizi (SDH); mulk, tesis ve ekipman
devir hizi (MTEDH)’dir. Bunlar asagida tanimlanmistir:

ADH = Satl$ Gelirleri SDH = Satilan Mallarin Maliyeti

Ticari Alacaklar Stoklar

Satis Gelirleri

MTEDH =
Maddi Duran Varliklar
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PERFORMANSIN FINANSAL
OLCUMLERI

® Nakit akis dongusi  (NAD), gelirler
toplandiginda, @ harcamalar akisa  dahil
edildiginde zamanin ortalama miktarinin

vaklasik olarak élcimudadr.

NAD = — Odenecek Haftalar (1/BDH)
+ Haftalik Stok (1/SDH)
+ Haftalik Alacaklar (1/BDH)
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Secilmis Endustriler Arasi Finansal

Olcimler, 2000-2012

Ortalama Ortalama Ortalama Ortalama

Faaliyet Kar Nakit Akis Stok Geri Maliyet/Gelir
Endustri Dongusti Dondusleri
lac 0.25 190.3 2.0 0.31
Tibbi malzeme Ureticileri 0.18 211.6 2.2 0.36
Paketli tiketici Grlnleri 0.17 28.3 5.6 0.31
Gida 0.16 37.4 6.2 0.23
Tuketici elektronigi 0.12 9.3 43.8 0.14
Giyim 0.10 127.7 3.2 0.35
Kimyasal 0.09 78.1 5.3 0.09
Otomotiv 0.04 75.9 9.9 0.13

TABLE 3-2
Copyright © 2016 Pearson Education, Inc. 2-10



PERFORMANSIN FINANSAL
OLCUMLERI

® Finansal tablolarda yer almayan iki 6lcim
mevcuttur. Bunlar;

® Fiyat indirimleri: asir1 stok satin almalari icin
musterileri ikna etme indirimlerini temsil eder.

® Satis kayiplari: gerceklesemeyen musteri
satislarini temsil etmektedir, cinkl olmayan
trdnleri musteriler satin almak istediginde bu
durum gerceklesir.

Copyright © 2016 Pearson Education, Inc.



TEDARIK ZINCIRI PERFORMANSININ
FAKTORLERI

® Tesisler; triinlerin Uretilen, depolanan veya
toplanan tedarik zinciri agindaki gercek
fiziksel yerleridir.

® Stok; tedarik zinciri icerisindeki tim
tamamlanmis Urunler, yari mamuller ve
butin ham maddeleri kapsar.

* Tasima; tedarik zincirinde stoklarin bir

noktadan baska bir noktaya tasinmasini
saglar.
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Drivers of Supply Chain Performance

* Bilgi; tedarik zinciri boyunca olan musteriler,
maliyetler, fiyatlar, tasima, stoklar ve tesislerin

analizlerini ve verilerini icerir.

* Kaynak Bulma; bilginin yonetiminin, ulasimin,
depolamanin veya uretimin tedarik zinciri
performansinda kimin tarafindan yapilacaginin

secimidir.
® Fiyatlandirma; bir firmanin tec
kullanilabilir hale gelen mal ve

arik zincirinde
nizmetler igin

ne kadar Ucret alinacagini belir
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FAKTORLERIN
YAPILANDIRILMASI
CERCEVE

Sekil 3-1
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Rekabet Stratejisi

l

Tedarik Zinciri
Stratejisi

Verimlilik l Cevap Verilebilirlik
Tedarik Zinciri Yapisi

N

Tesisler —— Stok —— Tasima
Bilgi <— Kaynak Bulma < Fivatlandirma

N _J
—

Islevsel Olarak Loijistik Faktorler




Tesisler

® Tedarik zincirindeki rol

Isletmeler tesis sayilarini arttirarak, bunlari
daha esnek yaparak veya kapasitelerini
arttirarak cevap verebilirliklerini
arttirabilirler.

Copyright © 2016 Pearson Education, Inc.



Tesisler

® Tedarik zincirindeki roli
— Bu faaliyetlerin her birinin, tabi ki bir maliyeti
vardir.
® Tesis sayilarinin artmasi, tesis ve stok
maliyetlerini arttirir, fakat ulastirma
kmalilyetini azaltip cevap verebilirlik zamanini
Isaltir

® Bir tesisin esnekliginin veya kapasitesinin
arttirilmasi, tesis maliyetlerini arttirir fakat
stok maliyetlerini ve cevap verebilirlik
sdresini azaltir.
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Tesisler

® Tesis Kararlarinin Bilesenleri

— Role
* Esnek, ayrilmis ya da ikisinin birlesimi
* Urlin ve fonksiyonel odakli

— Yer (Konum)
 Tesislerinin konumudur

* Olcek ekonomisi icin merkezilesme ve cevap
verilebilir olmak icin ademi merkeziyetci olmaktur.

* Makro ekonomik faktorleri géz ontinde
bulundurmalk, isci kalitesi, tesis ve isci maliyeti,
alyapi olanagi, musterilere yakinlk, diger
tesislerin lokasyonlari, vergi etkileri.

Copyright © 2016 Pearson Education, Inc.



Tesisler

® Tesis Kararlarinin Bilesenleri
— Kapasite
 Bir tesisin fonksiyonlarini yerine getirebilmesi icin
gerekli olan kapasite
* Fazla kapasite — cevap verilebilir, maliyetli

* DUsuk fazla kapasite — daha etkili, az cevap
verilebilir
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Tesisler

® Tesis Kararlarinin Bilesenleri

— Tesisle ilgili Ol¢limler

* Kapasite

Faydalanma
Yapim/Kurulum/Yikim/Atil Zaman
Her Birim igin Uretim Maliyeti
Kalite Kayiplari
Uretimin Teorik Akisi ve Uretim Devir Siiresi
Gergek Ortalama Akis/Devir Siiresi
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Tesisler

® Tesis Kararlarinin Bilesenleri
— Tesisle ilgili Ol¢limler
e Zaman Verimliligi Akisi

o Uriin Cesitliligi
e Stok Tutma Biriminin (SKU) %20 Hacim Destegi ve
Miisteriler

Ortalama Seri Uretim Miktari
Uretim Hizmet Seviyesi
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Stok

® Tedarik Zincirindeki Rolii

— Arz ve talebin eslesmemesi

— Olcek ekonomisinden faydalanmak
— Maliyetleri distirmek

— Uriine ulasilabilirlik

— Varliklar, maliyetler ve hammadde akis
surelerini etkiler
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Stok

® Genel Ozellikler;

® Tedarik zinciri cok cevap verilebilir
oldugunda stoklar arttirilir.

® Stoklarin bir baska 6nemli noktasi ise,
Olcek ekonomisini kullanarak var olan
Uretim ve dagitimda maliyetleri
dustrmesidir.

® Stok tutma maliyetleri arttirir.
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Stok

® Malzeme akis zamani, var oldugu noktada
hangi malzemenin tedarik zinciri icine girdigi
ve gectigi noktalari gbosteren zamandir

— Little’in Kanunu (Little Law)

| =DT
Burada;

| = akis zamani, T = hammadde miktari, D = talep
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Stok Kararlarinin Bilesenleri

® Kismi stok kontrolii; tedarikci sevkiyati hasilati
ile talepleri karsilamak icin kullanilan ortalama
stok miktaridir.

® Emniyet Stoku; belirsizlik karsisinda
dizenlenen, beklenenden fazla talep olmasi
durumunda tutulan stoktur.
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Stok Kararlarinin Bilesenleri

® Mevsimsel Stok; talepteki mevsimsel
dalgalanmalara karsi 6ngoruler insa
edilmesidir.

® Uriin bulunurluk seviyesi; stokta tutulan
urinlerin zamaninda sunulmasidir.
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Stok Kararlarinin Bilesenleri

® Stokla ilgili Olgciimler
— Nakit akis dongiisii
— Ortalama stok
— Stok doniisleri

— Stok giinii belli bir sayidan fazla olan
tiriinler

— Ortalama yenilenen parti miktari
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Stok Kararlarinin Bilesenleri

® Stokla ilgili Olgciimler
— Ortalama emniyet stoku
— Mevsimsel stok
— Siparis karsilama orani
— Stokta zaman boliimii
— Kullanilmayan stok
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Tasima

® Tedarik zincirindeki rolii

— Urinlerin tedarik zincirinde bir yerden baska bir
yvere hareketini ifade eder

— Cevap verilebilirlik ve verimliligi etkiler

— Hizli tasima hizli cevap verilebilirlik saglar ancak
dusuk verimlilik olusturur.

— Bununla beraber stok ve tesisleri etkiler

— Isletmelere tesis ve stok dengesini sunarak cevap
verilebilirlik ve verimlilik saglar
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Tasima

® Tasima Kararlarinin Bilesenleri
* Mod, lokasyon ve rota
* Direct or with intermediate consolidation points

* One or multiple supply or demand points in a single
run

e Tasima aginin tasarimi
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Tasima

® Tasima Kararlarinin Bilesenleri

— Tasima modunun sec¢imi
* Bilgi Grlnlerinin internet ile gonderimi
* Farkli hiz, tasima buyukligu, esnekligi ve maliyeti

e Havayolu, karayolu, demiryolu, denizyolu ve boru
hatti
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Tasima

— Tasimayla ilgili Olglimler

* Ortalama gelen yiik tasima maliyeti

* Ortalama gelen sevkiyat biiyiikliigii

* Sevkiyat basina ortalama gelen tasima maliyeti

* Ortalama giden yiik tasima maliyeti

* Ortalama giden sevkiyat biiyiikliigii

* Sevkiyat basina ortalama giden tasima maliyeti
Boliim modu ile tasima
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Tasima

® Cevap verilebilirlige karsi verimlilik
— Bir Urldnln tasima maliyeti (verimlilik) ve tasinan
Urtndn ulasim hizi (cevap verilebilirlik)

— Hizli tasima modlari kullanarak tasinan tridntn
cevap verilebilirligini arttirmak ve stok tutma
maliyetlerini dustrmek.
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Bilgi

® Tedarik zincirindeki rolii

— Tedarik zinciri varliklarinin kullanimini
gelistirmek ve tedarik zinciri akislarinin
koordinasyonunu saglayarak cevap verilebilirligi
arttirmak ve maliyetleri distrmek

— Bilgi yuksek cevap verilebilirligi saglamak ve
verimliligi arttirmak icin cok 6nemli bir faktordur
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Bilgi

® Rekabet stratejisindeki rolii

— Operasyonlarin gérunurligini arttirmak ve
tedarik zinciri boyunca kararlarin koordinasyonunu
saglamak

— Dogru bilgi tedarik zincirinin daha dogru
vapilmasini saglarken, musterinin ihtiyaci olan
dustk maliyet sunar

— Cok bilgi karmasikligi ve maliyetleri arttirir

— Koordinasyonu saglamak icin gerekli bilgiler
paylasiimalidir
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Bilgi Kararlarinin Bilesenler;

® [tmeye karsi cekme
— Farkli bilgi gereksinimleri ve kullanimlari
® Koordinasyon ve bilgi paylasimi

— Tedarik zinciri koordinasyonu, paylasilan bilgiler ile
birlikte buttn tedarik zinciri asamalarinin
maksimum toplam tedarik zinciri karliligina
ulasmayi amaclamasidir

® Satis ve faaliyetlerin planlanmasi

— Uretim ve stoklar ile satislari birlestirecek genel bir
tedarik planinin olusturulmasi
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Bilgi Kararlarinin Bilesenler;

® Teknoloji saglama

1.

Lk wn

Elektronik veri degisimi (EVD)
Internet

Kurumsal kaynak planlamasi
Tedarik zinciri ydnetimi programi
Radyo frekansiyla tanimlama
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Bilgi Kararlarinin Bilesenler;

® Bilgiyle ilgili 6lciimler
— Tahmin gériisii
— Giincellenme sikhigi
— Tahmin hatasi
— Mevsimsel faktorler
— Plandan sapma

— Talep degiskenligine gore siparis degiskenligi
orani
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Kaynak Bulma

® Tedarik zincirindeki rolii

— Gerekli Grtun veya hizmet aliminda isletme
sureclerini ayarlama

— Gorevleri isletme icerisinden ya da tcuncu parti
lojistik saglayicilardan temin eder
— Tedarik zinciri boyunca arz fazlaligini artirir

Copyright © 2016 Pearson Education, Inc.



Kaynak Bulma

® Rekabet stratejisindeki rolii

— Kaynak bulma kararlari son derece dnemlidir
cunku bu kararlar hem cevap verilebilirligi
hem de verimliligi etkiler

— Eger ic kaynaktan bulma maliyetli ise dis
kaynaktan tedarik eder
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Kaynak Bulma Kararlarinin Bilesenleri

® Kurum ici kaynak bulma veya dis kaynak
kullanimi

— Gorevleri ic kaynaktan ya da dis kaynaklardan
saglama

— Eger ic kaynaktan saglanirken arz fazlaligi az ise
dis kaynaktan kullanim yapilir

— Eger dis kaynak kullanimi riskli ve arz fazlalig
vermezse i¢ kaynak kullanimina gidilir

CCCCC ight © 2016 Pearson Education, Inc.



Kaynak Bulma Kararlarinin Bilesenleri

® Tedarikei se¢imi
— Tedarikgi sayisi, degerlendirme kriterleri ve
secim
® Satin alma

— Urdin ve hizmetlere tedarik zinciri icerisinde
sahip olmak

— Hedef tedarik zinciri fazlaligini arttirmaktir
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Kaynak Bulma Kararlarinin Bilesenleri

® Kaynak bulmayla ilgili 6lgciimler
— Olaganiistii 6denecek giinler
— Ortalama satin alma fiyati
— Satin alma fiyat araligi
— Ortalama satin alma miktari
— Tedarik kalitesi
— Tedarik teslim siiresi
— Zamaninda teslim yiizdesi
— Tedarikginin gtivenilirligi

Copyright © 2016 Pearson Education, Inc. 31-42



Fiyatlandirma

® Tedarik zincirindeki rolii

— Fiyatlandirma, musterilerin Grln veya hizmetler
icin 6demesi gereken miktari belirler

— Tedarik zincirinin cevap verilebilirlik seviyesini
etkiler

— Fiyatlandirma stratejileri talep ve arzi
dengelemek icin kullanilabilir

— Amac isletme karliligini arttirmaktir
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Fiyatlandirma Kararlarinin Bilesenleri

® Fiyatlandirma ve 6l¢ek ekonomisi

— Olcek ekonomisinden faydalanmak icin uygun
fiyati belirlemek

® Her giin diisiik fiyata karsi yliksek-diisiik
fiyatlandirma

— Farkh fiyatlandirma stratejileri farkl tedarik
zinciri sureclerini meydana getirir
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Fiyatlandirma Kararlarinin Bilesenleri

® Sabit fiyata karsi liste fiyatlandirmasi

— Eger marjinal tedarik zinciri maliyetleri farkhlik
gosteriyor ise bu durumda etkili bir liste
fiyatlandirmasi temin etmek gerekir

— Mausterilerin olumsuz bakislarini engeller
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Fiyatlandirma Kararlarinin Bilesenleri

® Fiyatlandirmayla ilgili 6l¢limler
— Kar orani
— Olaganiistii satis giinleri
— Siparis basina artan sabit maliyet
— Birim basina artan degisken maliyet
— Ortalama satis fiyati
— Ortalama siparis biiytikliigii
— Satis fiyati araligi
— Periyodik satislarin araligi
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Ogrenme Hedeflerinin Ozeti

1. Firma performansi temel finansal él¢iimlerinin
tanimlanmasi.

2. Tedarik zinciri performansinin birincil faktérlerinin
tanimlanmasi.

3. Rekabet stratejisi ve tedarik zinciri stratejisi
arasindaki stratejik uyum olusturmada her bir
faktoriin roliiniin tartisiimasi.

4. Her bir sistem ag¢isindan tedarik zinciri
performansini izleyen temel olgiimlerin
tanimlanmasi.
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